
คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอควนเนียง



แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอควนเนียง

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน
จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วย
ความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบ
ในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอควนเนียงจะสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อม ในการทํางานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก
การสร้างความรู้ ความเข้าใจการกําหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดําเนิน
การต่อกรณีการร้องเรียนเร่ืองการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท้ังจัดสภาพแวดล้อม
และมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะทําให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน

ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมท่ีส่อไปใน
ทางเพศที่เป็นการบังคับใช้อํานาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยถ้อยคํา ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศหรือกระทําอย่างอ่ืนในทํานองเดียวกัน
โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรําคาญได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม
และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทําการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ
โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไรซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตัง้ หรือผลกระทนอื่นใดต่อ
ผู้เสียหาย ท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมสถาบันการศึกษา

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการห่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศระดับบุคคล
(๑ ) บุคลากรของหน่วยงานควรให้ เกี ยร ติ เ พ่ือนร่ วมงาน ผู้บั งคับ บัญชา และ

ผู้ใต้บังคับบัญชา
(๒) บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศ เช่นแต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา
ผู้ที่ไม่สนิทสนมเพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงาน
นอกเวลาทํางานเป็นต้น

(๓) บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด /
คุกคามทางเทศที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา
ดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมท้ังความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย

(๔) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน

(5) ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางานหรือปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง

(6) ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางานหรือปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง

(7) บคุลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่า
การทําางานของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น



(8) สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ

(9) เพื่ อนร่ วมงาน ท่ีรับทราบปัญหาต้องไ ม่ เพิก เฉยและรักษาความลับรวม ท้ัง
หาแนวทางการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม

ระดับองค์กร
(๑) หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ

คําส่ัง) ในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กร
รับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน (สร้างวัฒนธรรม
และจิตสํานึกในการเคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในท่ีทํางาน

(๒) หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ีทํางานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ท่ีดําเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง กับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่
บุคลากรทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ

(๓) หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคน
ให้ได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ หรือ
ร้องเรียน กรณีเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน

(๔) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพ่ือเกิดการเรียนรู้ และยอมรับความเสมอ
ภาคระหว่างบุคคล

(๕) หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน จัดสภาพแวดล้อมท่ีดีที่สามารถป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ ดังนี้

- กรณีสํานักงาน ควรจัดสถานที่ทํางานในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน ติดต้ัง
กล้องวงจรปิดเพื่อบันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม

- กรณีหน่วยบริการผู้ป่วยในโรงพยาบาล ห้องตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด และ
จะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามอยู่ด้วย ห้องให้คําปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดและเป็นไป
ตามกลุ่มเป้าหมาย แต่ควรคํานึงถึงการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน ติดตั้งกล้อง
วงจรปิดให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภัย

- จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพักเจ้าหน้าท่ี กับอาคาร
บริการผู้ป่วย อย่างเพียงพอ เช่น กล้องวงจรปิด กริ่งสัญญาณเสียงดัง

(๖) จัดให้มีช่องทางและกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเร่ืองร้องเรียน กรณีการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน ท่ีทําให้ผู้ร้องเรียนมีความม่ันใจได้ว่า ได้ดําเนินการ ได้อย่าง
เหมาะสมกรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัด
ตามสายบังคับบัญชาได้

(๗) ผู้ให้คําปรึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงาน
ท่ีกําหนด และต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ

(๘) กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ให้ดําเนินการ ดังต่อไปนี้



- ให้หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวน ไม่เกิน ๕ คน
ประกอบด้วย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัด รองคู่กรณีโดยมี
ตําแหน่งไม่ตํ่ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มีบุคคลท่ี
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือ

- ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดําเนินการสอบข้อเท็จจริง
(๙) การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดําเนินการอย่างจริงจังโดยทันทีและเป็นไป ตามเวลาที่

กําหนดในแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางาน และต้อง
เป็นความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย เท่าเทียมกัน
กรณีท่ีขยายเวลาออกไป ต้องมีเหตุผลท่ีดีพอ

(๑๐) หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียน
แล้วผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการดํารงชีวิต
หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้อง
ขอรองผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง

(๑๑) หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน
ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน
และต้องมีการให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี ้้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร
/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา

(๑๒) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องประกาศเจตนารมณ์การป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน และรายงานผลการดําเนินงาน ตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามแบบรายงาน
ที่กําหนด มายังสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อรายงานผลการดําเนินงานไปยังศูนย์ประสานการ
ป้องกันและ แก้ไขปัญหาการล่วง ละ เมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทําางาน (ศปคพ.) ภายในวันท่ี
31 ตุลาคม ของทุกปี

ลักษณะการกระทําอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร่ืองที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุ

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทัง้หมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกระทํา
ไม่ต้องการและมีความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ

(๑) การกระทําทางสายตา เช่น การจ้องมองร่ายกายที่ส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้
กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเส้ือจนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืน
ท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น

(๒) การกระทําด้วยวาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อ
ไปทางเพศ – การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูด
เร่ืองตลกเกี่ยวกับเพศ – การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์
ลามกการเรียกผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน -
การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อไปในทางเพศ



การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความชื่นชอบในเร่ืองเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือเก่ียวกับ
ชีวิตทางเพศของผู้อื่น

(๓) การกระทําทางกาย เช่น การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อื่น
อย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด
และการสัมผัสทางกายอื่น ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมาน่ังตัก การรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายไม่ให้ความสนใจ
การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน
การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่านํ้าลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการ
เคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น

(๔) การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ - การให้สัญญาที่จะให้
ผลประโยชน์ เช่นตําแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหน่ง
การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย
ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอ่ืนที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบ
ต่อการจ้างงานการศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับ ให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทํา
ชําเรา

(๕) การกระทําอ่ืน ๆ ของการกระทําทางเพศที่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น การ
แสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อความที่ เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือย ในท่ีทํางานและ
ในคอมพิวเตอร์ของตน - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินท่ีมีภาพเปลือย การเขียนหรือ
วาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ - การส่งข้อความ
รูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

ส่ิงทีค่วรกระทําเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
(๑) แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ
(๒) ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระทําและเรียกผู้อื่นช่วย
(๓) บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน์

(video clip) (หากทําได้)
(๔) บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจด

บันทึกวันเวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยานและ / หรือบุคคลท่ี
สามซ่ึงถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์

(๕) แจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที
(๖) หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผู้บังคับบัญชาบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเองโดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไป
เป็นเพื่อนก็ได้

(๗) กรณีผู้ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระทําหลักการพื้นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการช่วยเหลือ
ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพืน้ฐาน คือ LIVES ประกอบด้วย

(๑) การรับฟัง (Listen: L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
อย่างตัง้ใจด้วยความเห็นใจ และไม่ตัดสินถูกผิด เพื่อให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดใน



สิ่งท่ีตนต้องการ กับบุคคลท่ีต้องการให้ความช่วยเหลือ ในท่ีปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วน
สําคัญท่ีสุด ท่ีจะเยียวยาทางด้านอารมณ์

(๒) การสอบถามเกี่ยวกับความจําเป็นและความกังวล(Inquire about Needs
and Concerns: L) หมายถึง การสอบถามเกี่ยวกับความจําเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อ
ความจําเป็นและความกังวล ด้านต่างๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณ์ทางกายทาง
สังคม และการปฏิบัติตามหน้าที่ เพื่อท่ีจะรับรู้ว่าอะไรท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ และเคารพต่อความต้องการ และตอบสนองต่อความจําเป็นท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ต้องการรับฟังและให้ความใส่ใจ ต่อส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจําเป็นและ
ความกังวล ซึ่งต้องแยกความจําเป็น และข้อกังวลเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ความจําเป็นทางกาย ความจําเป็น
ทางอารมณ์ หรือความจําเป็นทางเศรษฐกิจ ความกังวลด้านความปลอดภัย หรือความช่วยเหลือทางสังคมที่
ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจําเป็นต้องได้รับ

(๓) การทําให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate)
หมายถึงการแสดงออกถึงความเข้าใจและเช่ือในส่ิงที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และให้ความ
มั่นใจว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบ
ว่าความรู้สึกของตนเป็นสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรู้ สึกของตนได้อย่างปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยู่
โดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว ทั้งน้ีการให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอื่น หมายถึงการให้
บุคคลน้ันรับรู้ถึงการรับฟัง อย่างตั้งใจ และเข้าใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเช่ือโดยที่ไม่ตัดสินหรือ
มีเงื่อนไขในการรับฟัง

(๔) การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับ
ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนท่ีจะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม
หากเกิดความรุนแรงขึ้นอีก เพื่อช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึง
ความปลอดภัยในอนาคต ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของ
ตนเอง แต่บางคนอาจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นน้และยังไม่ทราบว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครัง้ควร
อธิบายให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิดจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง
แต่มีแนวโน้มว่าจะมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นและจะเกิดบ่อยครั ้้งข้ึน ทั้งนี้การประเมินและการวางแผน
เรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะเกิดข้ึน จากการพูดคุยในคร้ังเดียว โดยควรมีการประเมิน
และการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้

(๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศโดย
ผู้ถูกกระทํารุนแรงทางเพศมักจะรู้จักผู้ท่ีกระทํา

(๔.๒) ประเมินความเส่ียงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด
(๕) การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศ โดยให้เข้าถึงข้อมูลบริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
สามารถเข้าถึงแหล่งช่วยเหลือสําหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ท้ังนี้
สามารถพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจําเป็นที่ต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ
ดังนี้

(๕.๑) สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเทศถึงสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับตน
ในขณะนี้ โดยสอบถามว่าอะไรท่ีจะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอได้มากที่สุด หากสามารถ
ช่วยเหลือได้ในขณะนี้



(๕.๒) ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณา
ทางเลือกท่ีมี

(๕.๓) พูดคุยเกี่ยวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่ไว้วางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยด้วยได้
หรือไม่และมีบุคคล ซ่ึงสามารถช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือไม่

ดําเนินการตามแนวทางป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหน่วยงาน ดังนี้
(๑) ผู้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทํางานทุกรูปแบบ
(๒) แต่งต้ังคณะทํางานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทํางานประจําหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ
ในการทํางานในระดับหน่วยงาน

(๓) จัดทําแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางานของหน่วยงาน

(๔) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทํางานของหน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ

(๕) จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ สร้างจิตสํานึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างต่อเนื่อง

(๖) จัดสถานที่ทํางานให้เหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทํางาน

(๗) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทํางานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทําางาน ทุก ๖ เดือน
ตามช่วงเวลา เช่น กลางวัน และกลางคืน

(๘) ประเมินความเส่ียงอันอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
(๙) แก้ไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที
(๑๐) สรุปผลการด าเนินการตามแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทํางานของหน่วยงาน ให้คณะทํางานฯ ทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน
(๑๑) รายงานผลการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศในการทํางานของหน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน
(๑) เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใดๆท่ีกระทบต่อ

หน้าที่การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทํางานเพื่อ
ป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์
และผู้เป็นพยาน

(๒) ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทํางาน
หรือวิธีการในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ตามความเหมาะสม

(๓) ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง



มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา

(๑) ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและ
ให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น

(๒) ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหาช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน
กระทรวงสาธารณสุข

(๑) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
www.stopcorruption.moph.go.th

(๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ท่ี ตู้ ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 83000

หน่วยงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ภายในกระทรวงสาธารณสุข
(๑) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
(๒) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
(๓) ศูนย์พึ่งได้ (OSCC: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแห่ง
(๔) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนระดับกรม
(๕) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข


